“Man ser ju
inte skogen fér alla
trad, dérfor kan det
vara bra ha ndgon men-
tor som kan sé&dant jag
inte férstar att fraga
efter."
Adept 2017

"Jag kdnner
mig i ett brytnings-

skede och att jag gdrna
skulle fundera tillsammans pa
hur man sdtter upp personliga
sma och storre karriarmal (och
hur man skall béra sig at
for att néd dem)."
Adept 2017

dr bra pd att
kommunicera och
pd att fungera som
bollplank. Det ké&nns
bra att kunna ge rad pa
basen av mina egna
erfarenheter."
Mentor 2017

"Jag vill
ge tillbaka av
mig sjalv."
Mentor 2017

MENTORPROGRAMMET TFiX: C
ENHANDBOK /-

utveckling, arbets-

metoder samt egen
"Jag vill

professionell
utveckling."
Adept 2017

"Man far
lgra kénna en ny
manska och samti-
digt l&ra sig en hel
del om sig sjalv."
Mentor 2017

lyssna pd yngre
teknikstuderandes fér-
hoppningar och sedan ge

"Jag har nyli-
gen blivit fardig och
vill gérna bolla ideér
gallande hur jag kan
utvecklas mest under
de ndrmaste aren."
Adept 2017

information om arbetslivet
sé att det gagnar den
specifika studerande till
hens basta."
Mentor 2017
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STYRGRUPPENS HALSNING

En halsning fran styr-
gruppen for mentor-
programmet TFiX

ngenjorens yrkesroll har blivit allt mer

méngfacetterad - inom en karridr ryms

ofta flera olika uppgifter, titlar, roller och
till och med branscher. Att navigera i kar-
ridrsdjungeln kan kdnnas tryggare dd man
tillsammans med en mer erfaren ingenjér
kan formulera sina egna mal- och férutsatt-
ningar. D& tvé ingenjoérer moéts i relationen
som mentor och adept kan mentorskapet
behandla alla aspekter av livet och karri-
dren. Vi tror darfér att denna verksamhet
ldmpar sig speciellt bra fér Tekniska Féren-
ingen i Finland (TFiF) och DIFF - Ingenjérerna
i Finland.

Mentorskap fungerar - det finns det flera be-
vis pd! D& man férklarar sina vérderingar for
ndgon annan kommer man ofta till insikter
som far en att ifrégasétta sina resonemang.
For adepten ligger vérdet i mentorskapet i
att fd ett neutralt bollplank - en person som
vill adeptens bésta och eventuellt har varit
i samma situation utan att vara partisk som
en fordalder, vén eller chef kan vara. Men-
torerna uppskattas fér sin erfarenhet och
kunskap - ndgot som alltfér séllan varderas
i dagens varld. Mentorskapet som verksam-
hetsform har visat sig éverbrygga genera-

tioner, studieinriktningar och branscher och
ar dven darfor val l[dmpat for att skapa nya
kontakter och natverk inom TFiF och DIFF.

TFiF strévar efter att fungera som en traff-
punkt och som ett natverk fér medlemmar-
na. | féreningens stadgar star att féreningen
fullféljer sitt dndamdl bland annat genom
att frdmja samhérighet och personliga kon-
takter mellan medlemmarna. Fér att fdnga
upp detta grundades mentorprogrammet
TFiX &r 2003. Idag, 15 é&r senare, vill vi med
hjélp av denna guide erbjuda stéd och in-
spiration at dem som inte dnnu végat pro-
va pd mentoring samt tips och rad fér att
berika och hoja kvaliteten pd mentorskapet.
Vi vill Gven tacka de dver 150 medlemmar
som redan stéllt upp som mentorer, samt de
ivriga och ambitiésa adepter som deltagit i
programmet.

Vdlkommen med i programmet!

TFiX Styrgruppen genom
Niklas Andersson

Ordférande och grundande medlem
i Mentorprogrammet TFiX



HANDBOKENS BRUKSANVISNING

Handbokens
bruksanvisning

Syftet med handboken é&r att handleda dig
igenom din tid som mentor eller adept. Dess-
utom hoppas vi att handboken ska fungera
som en uppmuntrande puff i ryggen fér dig
som funderar p& att prova pd vart mentor-
skap. Du kan anvénda handboken som in-
spirationskdlla, som arbetsbok eller som
uppslagsmaterial — den ska férhoppningsvis
underldtta och strukturera genomférandet
av ditt mentorskap!

évningornq och verktygen som presenteras
hjalper mentorn att férbereda sig infér traf-
farna samtidigt som de utmanar adepten

att ta steget utanfér sin egen bekvamlig-
hetszon. Var mélsdttning &r att handboken
ska ge rdd och information som later adep-
ten ténka, agerq, véxa och utvecklas under
mentorskapstiden. Likvél hoppas vi att den
kan fungera som diskussionsunderlag i er
mentorrelation. Det finns genomgdende ut-
rymme att komplettera de évningar som pre-
senteras i handboken med egna reflektioner
och tankar, ndgot vi varmt rekommenderar!

| hopp om givande samtal - lycka till!

HANDBOKEN AR

Vad &r mentorskap?

INDELAD

FYRA DELAR:

Det hdr &r vart mentorprogram

| handbokens férsta del beskrivs Mentorprogrammet TFiX. Avsnittet
ger lasaren en bild av vad Mentorprogrammet TFiX &r, hur det gér till i
praktiken och hur man blir en del av det.

Den andra delen &r handbokens teoretiska grundpelare. Har ges en dversikt
&ver vad mentorskap &r, samtidigt som mentorns och adeptens olika roller

synliggérs.

Méten ddr du ger och far

| den tredje delen ligger fokus pd traffarna. Avsnittet innehdller praktis-
ka fragor och svar, samt férslag pd samtalsédmnen och fragetekniker.

Verktygsladan

Verktygsléddan &r handbokens sista del och innehdller verktyg som kan vara
anvéndbara fére, under och mellan era tréffar. Avslutningsvis finns dven en
laslista med tips pé litteratur.



DEL 1 ¢ VART MENTORPROGRAM TFiX

VART MENTOR-
PROGRAM TFiX

Mentorprogrammet TFiX grundades 2003
av Ungdomsutskottet samt Intressegruppen
fér Ledarskap och leds av TFiX styrgrupp.
Mentorprogrammet TFiX kérs gemensamt
inom TFiF och DIFF. Mdlsattningen &r att
kunna erbjuda ett s@ stort ngtverk som maj-

® en kostnadsfri medlemsfér
® ett frivilligt
TFiF och DIFF

ligt som bas fér programmet och syftet ar
att stéda adeptens personliga utveckling
och skapa férutséttningar f6r adepterna att
fatta medvetna beslut. Dartill ska det leda
till personlig och professionell utveckling fér
bdde adept och mentor.

man for medlemmar i TFIF o
! ch DIFF
program ddr mentorerng utgdrs av medlemmar

som stdller upp pg frivillig basis

0. en konfidentiell diskussion mellan mentor och qd
SJ?lvreﬂt'ekjcion, professionell utveckling och yrkeslivept Om
¢ omsesidig respekt mellan mentor och adept

¢ ett program som récker s§ lénge béda villp

tering
qrbetsf‘érmed\'\ng eller rekryte
een

Kkonsultering

o en mojlighet kfbr -:::; i
or "karr

e endast for .

e ctt program som ger 9ar

orier

oréstta gamia hist

[ grd’t'\s torn att b
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Mentorprogrammets arscykel

Egna tréffar_ Egna triffa
;

@-Eona tréffar

Egna tréffar + mellantraff

Egna tréffar
_fér mentorerna

oEC Jay

Kick-off
—O A~
x _Egna traffar
o
w
wn
i m =
Anstkan, urval < & Kick-out,
v‘ utvérdering
R

(/TR

Mentorprogrammets drscykel ses i bilden
ovan. D& programmet pausar under som-
maren &r det en bra méjlighet att reflekte-
ra kring om du har tid att stélla upp som
mentor, kanske for férsta géngen eller som

:‘orts?ttning pé ditt tidigare mentorskap. El-
jrl- dr du i det livsskedet att du skulle vilja
elta som adept? Alla mentorer och adepter

ar enskilda individ i go

er men vi gér progr
| am
tillsammans. Progremmet

sa hargarduftillvaga for attdelta:

o Du anmaler ditt intresse £5r att bli mentor eller o P3 basen av ansdkningarna parar styrgruppen for

adept genom att fylla i en intresse- TFiX ihop lampliga mentorer och adepter

anmalan pa var hemsida .
® Mentorprogrammet inleds med en gemensam

o Alla malsattningar hos adepter ar valkomna, kickoff, varefter mentorparen fortsatter traffas i

oavsett om det handlar om att bli battre pa egen takt.

sjélvreﬂektion, ha nagon att bolla tankar med T
. . . . N & Mentorparen kommer sjalva &verens om arbets-
eller bli en battre chef, en battre ingenjor, gora . - . ..
. . satt och processens langd, att traffas en gang !
en kometkarriar, skapa sig en expertroll inom den . S .

. .. manaden ar var rekommendation.
offentliga sektorn, en forskarbana pa hogskolan

eller en sjalvstandig foretagarroll.




DEL 2 ¢ VAD INNEBAR MENTORSKAP?

VAD INNEBAR
MENTORSKAP?

Mentorskap

Mentorskap innebdr att kunskap och erfarenhet En adep'
dverférs i dialog. Mentorn och adepten lar av varandra

. o . . En adept betyder sdrskilt

i syfte att utvecklas b&de professionellt och personligt. utvald lirjunge eller elev. En
Idag handlar mentorskap om den végledning och det person som &r motiverad att

stéd en erfaren och kunnig person ger. léra sig, utvecklas och reflek-
tera kring sig sjdlv.

Enmenfor

En erfaren och lyhérd per-
son som vill dela med sig av

Ordet mentor kommer ursprungligen frén Homeros
diktverk Odysséen’. Sammanfattningsvis handlar

det om huvudkaraktdren Odysseus som skulle ut pa s lumnence eah skt i
sin ldnga resa mot kriget i Troja och gav sin gode adept i adeptens personliga
van Mentor i uppgift att ta hand om hans hus och och yrkesméssiga utveckling.
hans son. Mentor fick i uppgift att pd basta satt Mentorn hjélper till med att
l&ra, stétta och fostra sonen. Sedan dess har man vidga vyerna och stdller upp
talat om en Mentor som en rddgivare. som bollplank.

REFLEKTIONSFRAGA: VAD INNEBAR MENTORSKAP FOR DIG?

" Mentorskap. Ledningens och specialisternas utvecklingsmetod (1998).
Liisa Nakari, Pertti Porenne, Seppo Mansukoski, Tauno Huhtala.
2 Mentorskap (2008) av Marian Olsson.
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Som mentor far man mdjlighet att dela med
sig av sina erfarenheter och samtidigt hjal-
pa adepten att utvecklas genom att fungera
som stdd och bollplank. Aven mentorn fér en
méjlighet att bygga nétverk med adepter

INNEBAR MENTORSKAP?

och andra mentorer och far via detta insik-
ter i yngre generationers tankar, utmaningar
och varderingar. Detta kan ocksd vara ett
tillfalle f6r mentorn att reflektera kring den
egna karridren och de egna valen.

Rollen som mentor

Den viktigaste egenskapen hos en mentor
ar att erbjuda en kontakt med fullsténdig
ndrvaro och uppmdrksamhet. Mentorn ger
alltsd snarare av sin personliga erfarenhet,
dn av sitt expertkunnande.*

Overblickare

Som mentor &r det vanligt att man tar olika
roller. Nedan finns en del av rollerna upp-
rdknade. Oavsett vilken roll du som mentor
védljer att ha, &r det viktigt att du lyssnar,
ger rdd ndr adepten énskar, utmanar och in-
spirerar adepten.

Mentorn hjdlper adepten att se helheten och

upptdcka centrala detaljer som adepten inte sjdlv ser.

Samtalspartner

Mentorn fungerar som ett bollplank fér adepten.

Lyssnar aktivt och fungerar som radgivare dé adepten
behdver det. Du stéller frédgor istéllet fér att svara.

Inspirator

Mentorn uppmuntrar, tror och hejar pa sin adept och

skapar motivation. Férséker stérka adeptens sjdlvkénsla
och vara en férebild.

Trénare

Mentorn &r éppen och érlig, ger adepten daterkoppling

pd vad som ér bra och vad som behéver utvecklas.
Mentorn skapar utmaningar och méjlighet till inldrning.

Handledare

Mentorn fungerar som erfaren yrkesperson och bidrar till att

utveckla en person inom samma yrkeskategori.

Fadder

Mentorn handleder sin adept genom nya utmaningar

och hjélper adepten att kdnna sig hemma i den nya miljén.

Coach

Mentorn skapar ett individuellt traningsprogram utgdende

fradn adeptens férutsattningar. Mentorn hjélper adepten
med att IGgga upp tydliga mal.

Larare

Mentorn hjélper adepten att anvénda sig av sina

kunskaper och omsétta dessa i praktiken.

3 Inspirerat av béckerna Vinnande mentorskap. En praktisk handbok (2009) av Charlotta Wikstrém och

Mentorskap (2008) av Marian Olsson.

“4Vinnande Mentorskap — En praktisk handbok (2009) av Charlotta Wikstrém
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Mentoring. OK....

Menvad

Hur &r man
i rollen?

Vad &r malet
med rollen?

Arbetsuppgifter
Vad férvéntas

Utmaningar

[X] [ ] O
ar coaching da?
Mentor Handledare Coach

Biroll Pedagogisk "Peppande”
Bollplank Motiverande Drivande
Drivande

Adepten ska véxa Tillampa nagot Resultat uppnas
Skapa insikter Fa fardigheter

Guidar indirekt Instruera Driva mot
Végleder Kontrollera resultat
Ge feedback

Lyssna Forsta vad jag kan Speglar beteenden
Skapa fértroende Kunskap i dmnet Satter stopp
Livserfarenhet Planerar min utveckling Lite tuff

Avsta fran att ge rad Avsta fran att Inte ge upp!
Tala om hur och stélla l&gga till ratta
"varfér fragor

Rollfallor Ett satt att undvika de vérsta fallorna ar att uppmérksamma

Foralder
Kompis

Snall van

Malsattare

ndgra av de vanligaste rollerna man l&tt tar pd sig.

Mentorn tar pd sig rollen som curlingférélder och levererar
fardigpaketerade |6sningar

Mentorn blir fér mycket kompis med sin adept och har svért
att komma med kritiska fragestdllningar

Att mentorn blir en sndll och bejakande van i syfte att bli
omtyckt kan vara negativt fér adeptens utveckling. Men-
torn ska &ven kunna stélla de dér obehagliga frdgorna.

Att ta dver adeptens formulering av konkreta mél leder en-
dast till en vilsen adept. Lat adepten sjdlv konstruera sina
mdlformuleringar.
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EBAR MENTORSKAP?

sablirduenbra menftor

e Du gér efter tankegéngen "ask, don't t.ell." T;?tz
att frestelsen ofta &r stor att dela med dig avk in X
egna erfarenheter och beslut ska mento.r.sll apj

framfor allt g& ut pd att du som rrmentor staller z
ratta fragorna till adepten, som i smotu.r ska kom{mﬂ_
till insikt om sina egna |&sningar pa sma‘egna dra

gestallningar. Lyssna och fraga forst, erbjud sedan
dina asikter och insikter.

e Du kanner dig motiverad infér och uppriktigt in-
tresserad av ditt uppdrag och har férmagga att an‘;l
passa dig efter personer du moter. Du ar en go

Varfor bliadept?’

Mentorprogrammets syfte @r att ge adepten
6kad sjdlvinsikt som leder till att adepten
blir mer medveten om sina egna mals&ttnin-
gar, styrkor och utmaningar. Programmet
ska erbjuda adepten en stabil plattform fér
att kunna utveckla sig sjdlv. Med hjalp av

lyssnare och |ater adepten finnas i centrum samti-
digt som du &r oppen, uppriktig och arlig.

e Du har erfarenhet och sjalvinsikt samt ar melt?l-
veten om dina styrkor och svagheter, har pers?n ig
integritet och belastar inte adepten med privata

angelagenheter.

e Du inger f5rtroende och vérnar om sekretess sam‘t
ser till att samtalsinnehallet stannar i dialogen mel-

lan dig och din adept.

mentorn har adepten mdjlighet att formul-
era mdl savdl personliga som karridrmds-
siga, samt diskutera karriérplanering med
en neutral person. Genom programmet kan

adepten kan &ven utéka sitt natverk med
hjélp av mentorn.

Rollensom adept

Adepten é?r €N person vars frémsta drivkraft ar att
utveckla sig sjslv. En brg adept &r du genom att:

® du &r motiverad att utveckla dig sjilv och

e reserve-
rar tid for mentorprocessen,

O.du ar 8ppen for nya idéer och synvinklar,
diskussionerna végar du '

: Under
féra fram egna asikter och

5 Inspirerat av béckerna Vinnande mentorskap. En praktisk handbok
Mentorskap (2008) av Marian Olsson.

synpunkter samtidi

gt som du bad
feedback, eller vill u bade kan ta och ge

utveckla den férmagan.

o 4 = :

:u ?r motiverad att bearbeta ding egna kanslor
.oc" v.ardermgar. Samt att ta ansvar for
inlérning och att dokumentera det so

under era triffar.

din egen
m behandlas

(2009) av Charlotta Wikstrém och
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Vilka &r mina
férvantningar
pd& den mentor
jag ska vara /
jag ska ha?

INNEBAR MENTORSKAP?

Vad vill jag
ge som men-
tor? / Vad vill
jag att min
mentor ska ge
mig?

Anteckningar:

11
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MOTEN DAR DU GER OCH FAR

MOTENDARDU
GEROCHFAR

Traffarna dr det centrala i ett mentorprogram. Det &r i dialogen
och samtalen de riktiga insikterna uppstar.

Mentorskap skavaraen
resultatinriktad process

Ett mentorskap kan ses som en process un-
der vilken mentor och adept gdr igenom en
serie steg som hjdlper att strukturera upp
diskussionen och uppné resultat. Processen
mdste 4 ta tid och bada parter mdste vara
dverens om att ett steg ar avklarat fér att
gé vidare. Forsék folja en tydlig plan fér
att kunna fokusera pé ratt saker och und-
vika att diskussionen gér runt i cirklar eller

Lar kdnna Nuldge

Mals&ttningar

stampar pd stdllet. Fér att processen ska
fungera gdller det att delta helhjartat och
bjuda pé sig sjdlv samtidigt som man far
balansera med att inte tappa bort sig i dis-
kussioner vid sidan om. Genom att félja de
olika stegen i processen ar det lattare att
hadlla sig till den réda tréden och komma till
slutsatser som fér adepten framat i sin ut-
vecklingsprocess.

0060600

Handling Evaluering
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Mentoringprocessen

1. Lar er kdnna varandra.

For att kunna bygga upp en betydelsefull,
ldngsiktig och fértroendefull relation som
inverkar positivt pd bade adept och mentor
ar det viktigt att ni forst férstdr varandras
bakgrund och vérderingar.

2. Utforska adeptens nuldge.

Utmana adepten att beskriva sin situation,
sina problemstdllningar och férvéantningar.

3. Utmana adepten att formulera
mdlsdttningar.

Stéd adepten i att analysera sina utmaning-
ar objektivt fér att kunna definiera klara och
tydliga malsattningar.

Mentoringdiskussionen
ska kretsa kring fem
fragor i enlighet med
processen ovan:

4. Utmana adepten att fundera hur
uppnd madlsdttningarna.

Hjalp adepten att skapa handlingsplaner fér
att uppnad savdl kortsiktiga som langsiktiga
mél. Mentorns roll &r att dven utmana pla-
nerna och f& adepten att fundera pé alter-
nativa sdtt att uppnd malen.

5. Utvdrdera resultaten och kom
till slutsats.

Reflektera 6ver vad slutresultatet &r och vil-
ka insikter ni kommit till under processen.
Hur kan adepten tackla motsvarande pro-

blemstéllningar i framtiden?

13
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Praktiska fragor
somkanuppsta

Varfér ska
jag s6ka mig
till ett men-

Foér att fa méjlighet att

2 Jlig

torprogram B reflektera kring mig sjaly,
mina malsattningar och

mina varderingar.

o S Hur gér
En lank till en intresseanmalan finns pa TFiF:s oS,
och DIFF:s webbplats. Bade adepter och anOknlng-
mentorer fyller i en intresseanmélan fér att Sprocessen
ansdka till programmet. Endast styrgruppen till?

har tillgang till inkomna intresseanmélningar.
Styrgruppen parar sedan ihop adepter och
mentorer pa basen av informationen i ansékan i
en s.k. matchingprocess. Resultaten meddelas till
mentorer och adepter fére programmets bérjan.

Hur
forbereder
Genom att fundera pa fragestallning- jag mig infor

arna Vem &r du? Vad har du fér bak-
?
grund? Vart &r du pa vag? Vad vill du? programmet :

Vilka &r dina personliga malsattningar?

Vilka ska vara era gemensamma mal?

Vad

kostar
det? En viktig princip &r att
mentorskapet inom TFiX ska

vara kostnadsfritt och

inte géras mot ersattning.

Hur
En och en halv timme till tva timmar brukar vara |c°|ngd ska
en bra riktlinje om bada ska hallas koncentrerade. vara traffar
Man visar varandra respekt genom att komma i vara?

tid, halla telefonerna avsténgda och alltid Iata den
andra tala till punkt — pdminn varandra om det!
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En rekommendation &r att inte tréffas pa ndgondera
arbetsplats. Miljén ska vara sa neutral som méjligt och
méjliggdra ostdrt samtal i enrum. Hitta den form som
passar er relation bast. Om kostnader for kaffe eller
dylikt uppstar under métena &r rekommendationen att

de delas jamnt mellan parterna.

En gang i manaden &r rekom-
mendationen. Hitta det tidsin-
tervall som fungerar for er.

Hur
forbereder
vi oss innan
motet?

Att komma val férberedd till era tréffar ér a och o. Fundera pa
féregdende méte, var det ndgot som ni kan knyta an vid d&r?

Ett forslag &r att adepten nagon dag innan traffen féreslar ett
diskussionstema. Ett annat &r att ni féljer givna teman som ni

i férvég bestamt, ett tredje &r att ni kommer Sverens om ett

l&mpligt tema vid inledningen av varje traff. Fundera tillsammans
ut ett s&tt som fungerar for er.

Allt som s&gs under era traffar &r .

strangt konfidentiellt. Aven det att KC!!'I quo

ni har en mentorrelation bér héllas beratta at
hemligt om inte bada parter kommer qndrq vem qu

Sverens om att beratta om det — har som men-
detta for att undvika missférstand tor/adept"

hos t.ex. arbetsgivare som inte &r
invigda i relationens natur. Ta upp det
till diskussion, &r det okej fér bada
parter att ni talar om relationen? Om

mentorn eller adepten vill féra nagot

Hur 96r vidare ska detta vara klart uttalat
jag om det

dyker upp

mellan parterna.

traffen? Bada har ansvar dver att traffarna uppratt-
halls och genomférs. Skulle hinder uppsta,
se till att ni bokar en ny tr&ff omgaende.

444
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Vad ska vi
tala om?
Vad ska vi

inte tala om? Kolla in férslag pa diskussionsteman
och konsten att lyssna och stélla fra-

gor som utvecklar — dar kan ni hitta

tips! Kom sinsemellan verens om
vilken niva er diskussion ska ligga pa.

Ska
man féra
anteckningar
Ett tips &r att féra anteckningar varje gang (mall for under
antei:kn.i.ngar hit'f.as under av.snittet Verktygsléd?). " mote?
Det &r l5tt att glédmma vad ni talat om senast, darfér

I18nar det sig att dokumentera det pa nagot sétt.

Vad gor vi
om relationen Ibland hénder det att en adept och mentor redan
inte fungerqr? vid férsta métet mérker att det inte kanns ratt.
Vart tips &r da att férsoka ytterligare ett méte till.

4 Om det d3 inte fungerar - byt! Ta det inte som ett
misslyckande, utan istéllet som att personkemin

inte fungerar mellan just er tva. Hér av dig till
styrgruppen och berétta om vad du anser gick fel.

Hur mdnga
T adepter/
et vanligaste ar mentorerkcm
att en mentor har
man ha

en, méjligtvis tva
adepter at gdngen sd mtldlgt’
fér att kunna vara

fullt engagerad i

varje adept och ska-

pa en betydelsefull

relation.

Hur
avslutar vi
programmet?

Programmet avslutas med en kick-out f6r mentorer och
adepter. Ni kan med férdel dven ha en traff dar ni bestdmmer
att ni avslutar mentorskapet och utvérderar er relation, men

det finns inga hinder fér att er mentor-adept-relation fortsét-
ter eller 6vergar i ett standby-ldge om bada parter sa énskar.
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Forslagpa
samialsamnen

Ibland fastnar en diskussion, d& kan det tdanker du géra fér att komma dit? Vad é&r
vara bra att gé tillbaka till de fem frdgorna  det som hindrar dig? Hur gick det?) Nedan
mentorskapsdiskussionen ska kretsa kring.  finns olika férslag p& teman och &mnen ni
Kolla igenom dessa och plocka upp trdden  kan ta fasta pd om ni kénner att ni behéver
pd nytt. (Var &r du nu? Var vill du vara? Vad  tips pd vdgen efter det.

Ledarskap, framgang,
arbetsplats, konstruktiv
feedback, kompetensut-
veckling, férandringsled-

ning, féréndringsbeteende,
férhandlingsteknik, rekryte-

ring, anstéllning, studiein-
riktning, avhandlingsarbe-
ten, slutférande av studier,
arbetsbelastning, resurser,
arbetsmetoder, kontroll, ar-
betsmoral, strategiskt tank-
ande, jobbsdékningsproces-
sen, anstallningsintervjuer,
I6ner, utvecklingssamtal,
féretagskultur, en typisk
arbetsdag, yrkesidentitet,
branschens framtid.

A.ﬂ verka
igrupp ity
/team  psnnedom

Kommunikation, grupp-
dynamik, kunna lyssna, Stresshantering, identitet,
arbetsgemenskap, hérs- prestationsangest, kris-
kartekniker, personligheter, hantering, emotionell intel-
effektivitet, samarbete, ligens, social kompetens,
organisering, respekt, motivation, tidshantering,

natverk, konflikthantering, sjalvkansla, sjalvfértroen-

beslutsfattning, delegering, de, skam, mental tréning,

feedback, att motivera och kroppssprak, beteen-

inspirera, att skapa vinnan- deménster, valmaende,
de team. utbrandhet.

Framtid Varderingar

Personliga mal, visioner, Normkritik, jdmstalldhet,
natverk, politiska vérde-

ringar, makt, bakgrund,

planer, drémmar, kompe-
tensutveckling, studier,
framtidens ledarskap,

artificiell intelligens, fram-

fritid, livspussel, balans i
vardagen, familj, diversitet,
etik, moral.

tida kompetenser, framtida
chefer, natverk, marknads-

féra sig sjélv, utveckling,
livslangt larande, karriarmal

444
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Anteckningar

/ teman du sjélv

6n§kc|r ta upp /
fragor du sjalv

vill stalla:

qusten attlyssnaoch
stilla fragor somutvecklar

?tot stdlla utvecklande och utmanande
Irc:gor genom att tilldmpa s.k. aktivt
yssnande &r det basta sattet att bekrdf-

Att bekréfta genom att lyssna
e Nar jag hor dig berdtta om detta,
s& tanker jag...
e Jag far intrycket av att du...
e Jag lagger marke till att du...
o Det som du berdttar fér mig nu...
o Du beskriver det har for mig som att...

e Jag hor dig séga att...

Att stalla fragor pa ett
utvecklande satt

o Hur tankte du nar...?

ta och visa intresse for det vad den andra

vill berétta. Har nedan ér né
. an dr ndgra verktyg fo
samtalet listade.é 9 yg for

e Vad var det som fick dig att...?

e Vad tror du ar anledningen till...?

e Hur kandes det att...?

e Vad skulle du séga om...?

e Vad skulle du vilja att...?

e Hur brukar du reagera nar...?

e Hur tror du att hen skulle beskriva dig nar.. 2
e Beratta mer om ndr du...?

e Beskriv den roll du har ndr du...?

e Kan du beskriva situationen som du...?
e Hur upplevde du...?

e Menar du alltsé att du...?

¢ Inspirerat av Coachnin,
g och mentorskap - i
e (5008) o Mot rskap utveckla dina egna tekniker (200 i i
ian Olsson och Vinnande Mentorskap — En praktisk héfndbfi. é‘(’)g;waf‘l/ I\é:gglmtston\/g(kDaVid Clutterbuck: Mentor
arlotta Wikstrém.
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Olika satt attfora
diskussionenvidare

1. Hur brukar du géra i andra situationer dar du far det att fungera?

2. Om du skulle fé vélja vilken fraga jag skulle stélla dig nu, vilken fraga skulle det vara?
3. Om en god vén skulle vara i dina skor, vilket réd skulle du dé ge personen?

4. Om du var 10 génger modigare, vad skulle du géra da?

5. Om det éndé skulle vara méjligt, fast du séger att det &r oméijligt, vad skulle du géra dé&?
6. Hur kommer du se tillbaka pé det hér beslutet om tva ar?

7. Om du var ekonomiskt oberoende, hur skulle du dé 16sa situationen?

8. Om dina medarbetare skulle séga exakt vad de tyckte, vad tror du att de skulle séga d&?
9. Vad skulle ditt framtida jag ge dig for tips i den hdr situationen?

10. Om det hér verkligen &r det du vill, varfér har du inte borjat med det &nnu?

11. Vad hindrar dig?

12. Vad sdger din magkdnsla?

13. Vad vill du fé ut av den har situationen?

14. Vad skulle fa dig att &ndra ésikt i fragan?

15. Vad dr det vérsta som skulle kunna hénda?

16. Vem fér dig att éndra dig?

17. Vem férutom du sjélv &r dgare till det hér problemet?

18. Varfér tror du att det &r ett problem fér dig?

19. Vilka réd skulle du ge dig sjdlv nu?

20. Varfér tror du ménniskor tdnker sa om dig?

21. Varfér kan inte det vara rdtt vag att gé?

22. Vad mer skulle du gjort?

23. Vilken slags férebild tror du att du utgér i fallet?

24. Vad fér dig att kdnna dig uppskattad i situationen?

26. Vilka signaler tror du att du sdnder ut?

27. Vilket behov forséker du tillfredsstdlla genom att handla sa? } } }

19
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28. Vad fér dig att kliva upp ur séngen pd morgonen?

29. Vad fér dig att kénna dig uppskattad?

30. Vilket beslut skulle du fatta dé?

31. Finns det ndgra kdnslor du férséker undvika just nu?
32. P4 vilket sétt stdmmer det 6verens med dina personliga véarderingar?
33. Hur ofta anser du vara tillrdckligt ofta?

34. Hur hanterade du konfliktsituationen?

35. Vad kdnner du?

36. Hur vill du att din chef ska behandla dig?

37. Hur stark motivation kdnner du egentligen fér det h&r?
38. Vad vill du sjdlv?

39. Vad hade du kunnat géra annorlunda?

40. Vad é&r du villig att gora sjélv for att uppné det har?
41. Vem &r du idag?

42. Vad dr det som hénder just nu?

43. Vad skulle utfallet vara i en perfekt vérld?

44. Vilken information saknar du i frdgan?

45. Med den kunskap du har idag, vad skulle du gjort annorlunda?
46. Vad skulle Chuck Norris / Tarzan géra?

Anteckningar
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Minarefiektioner efter avsiutat
mentorskap/program

Né&r mentorprogrammet bdrjar lida mot sitt  dera kring om ni sjdlva vill utéka programtid-
slut &r det klokt att tillsammans reflektera  en och fortsatta tréffas. Har ér ndgra frédgor
&ver hur ni tycker att det har gdatt sd hér som kan vara bra att stélla da ni har er sista
ldngt. D& kan ni samtidigt passa pé och fun-  traff:

Det h&r har
jag lart mig
om mig sjdlv
som person:

Det hdr har
jag lart mig
om mig sjdlv
som adept/
mentor:

Det har
skulle jag vilja
utveckla /re-
flektera kring
dnnu mer:

Det hér ska
jag ténka pé
ndsta gdng
jag dér med i
ett mentor-
program:
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VERKTYGS-
LADAN

Nulagesanalys

En nulégesanalys gérs ofta i bérjan av né-
got - ett projekt, en anstdllning, en kurs, en
process, ett program etc. foér att kartldgga
vad man stér idag. Analyserna komplette-
ras ofta med en s kallad SWOT-analys som

Det hér &r
jag idag

presenteras ldngre ned. Nuldgesanalysen
kan vara anvdndbar pé er férsta traff, eller
mellan ndgon av de férsta tréffarna. (Du kan
exempelvis anvénda dig av informationen
som du angett i din intresseanmdlan.)

(personlighet,

karridr, bak-

grund etc.):
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Mina bdsta
framgéngar/

arbetslivser-
farenheter ar:

Mina
framsta
ldardomar /
fardigheter:

Mina
framsta

egenskaper:

23
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Mina
viktigaste
motivations-
faktorer:

VERKTYGSLADAN

De mest
intressanta

branscherna
ar:

De mest
intressanta
yrkesrollerna

ar:
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De mest
intressanta

arbetsgivarna

kan vara:

Ddr ser jag
mig om fem ar

/ malsdttnin-

gar fér att ta
mig dit:

évrigq

reflektioner:

25
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SWOT-analys

En SWOT-analys anvénds fér att ta fram
styrkor, svagheter, hot och méjligheter hos
individen. Namnet SWOT kommer frén orden
Strengths (styrkor), Weaknesses (svaghet-
er), Opportunities (mé&jligheter) och Threats
(hot). Verktyget anvénds ofta i féretags-

MINA STYRKOR

MINA MOJLIGHETER

ekonomiska sammanhang nér man férséker
finna styrkor, svagheter, méjligheter och hot
vid en strategisk &versyn. Nedan kan du
gbra din egen analys éver dig sjdlv. Verkty-
get kan bra anvéndas tillsammans med Nu-
lédgesanalysen som presenterades ovan.

MINA SVAGHETER
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Malformulerings-
verkityget SMART

Mélformuleringsverktyget SMART é&r ur-
sprungligen en engelsksprékig modell fér
att underlétta vid formulerandet av mél fér
personlig utveckling, férséljning etc. Namnet
SMART kommer frén orden Specific (speci-
fik), Measurable (mdétbar), Accurate/Appro-
ved (acceptans), Realistic (realistiskt), Time-
bound (tidsram). Nedan kan du sétta dina

egna mél. Stréva efter att formulera 2-3 vél
begrundade, konkreta/abstrakta, positiva
och dokumenterade mé&l som riktlinje fér
mentorprocessen. Gér ett sammandrag en-
ligt nedanst&ende modell fér varje mdlsatt-
ning. Verktyget &r anvdndbart d& man har
svarigheter att komma vidare och ett kon-
kret mdl bér formuleras.

Speciﬁ k:

Vilket ar mitt

konkreta mal?

M&tbar:

Hur kan jag méta

att mdlet &r upp-
natt? Vilket blir mitt

forsta steg och

hur gar jag
tillvdga?

27
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Acceptans:

Vill jag géra
det? Kan jag

o
acceptera mdl-

formuleringen?

. Realistiskt:
Ar det realistiskt
for mig att
uppnd det?

Tidsrqm:

N&r ska malet
vara uppndtt?
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handlingsplan

Att satta upp mdl kan ibland kénnas ab-
strakt. Syftet med handlingsplanen som
verktyg d&r att konkretisera de mdél som
finns. Komplettera gdrna handlingsplanen
med mélformuleringsverktyget SMART som
ses ovan eller sG véljer du att anvénda dig

av ndgondera verktyg. Handlingsplanen kan
gbras av savdl mentor som adept. Viktigt
dr att ni utgér ifrén era egna insikter och
formulera en plan fér att ng era egna mdl.
Delmélen fyller en viktig funktion, sé dgna
gdrna dem lite extra tid.

Nar ska
malet vara

uppndtt:
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léngs
vdgen:

DEL 4

VERKTYGSLADAN

Plan for
hur jag
hanterar
motgdngar:

Resurser
jag behéver
far att né
malet:

Mitt ndsta
steg for att

o o .o
nd malet ar:
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Attstilladerittafragorna

Sjalva frégestéllningarna &r det mest centrala och utmanande i ett
mentorskap. Att inte stélla ledande frégor ér viktigt. Nedan féljer tvd
frégetekniker som man som mentor kan anvénda sig av

fér att héja kvaliteten pd de frégor

man stéller.

STAR-modelien’

Fréagorna i STAR-modellen ar prestationsinriktade och ér bra att
anvénda fér att utvdrdera eller diskutera en konkret situation.

SITUATION — adepten vill diskutera en specifik situation.

Féljande fradgor kan underlétta:

Beskriv situationen!

Vad hédnde? Vilka var med?

Nér skedde det? Var tidpunkten viktig?

Vilka var férutséttningarna? Hur kéndes det?

TASK - adepten vill diskutera en uppgift som ska |6sas.
Fragor som kan underlatta:

Vilket ér ditt uppdrag? Vad férvéntas du prestera?

Vilka férutséttningar har du fér att genomféra ditt uppdrag?
Vilka personer dr du beroende av fér att fg det att lyckas?
Hur kénner du infér uppgiften?

ACTION — adepten vill diskutera hur adepten reagerar.

Fragor som kan underlattar:

Vad har du gjort? Varfér gjorde du det?
Vad fungerade bra? Vad fungerade inte?
Har du funderat pé hur du kunde ha gjort det annorlunda?

RESUI-T — adepten vill diskutera ett konkret resultat.
Fragor som kan underlatta:

Beskriv vad du dstadkommit!
Ar du néjd med resultatet?
Tror du andra i din omgivning kénner sig néjda?

7 Inspirerat av Vinnande Mentorskap — En praktisk handbok (2009) av Charlotta Wikstrém.
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Vilka egna

fragor vill
du stdlla?

DEL 4
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Anteckningar
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GROW-modelilen

Frégorna i GROW-modellen tangerar utveckling och framéatstrévande och &r anvéndbar dé
man blickar framé&t. Avrunda gérna verktyget genom att frGga adepten om det finns frégor
som dnnu inte ér stdllda som adepten skulle vilja besvara.

GOAL - adeptens malséttning

Vilket ér ditt personliga mal?
Nér kommer du ha uppndtt ditt mal?
Vad hdnder om du lyckas?

REALITY - adeptens beskrivning av verkligheten

Hur ser verkligheten ut just nu?

Ar detta en objektiv beskrivning?

Bekymrar den dig? Vill du paverka den?

Ar det ndgot som hindrar dig?

Finns det anledning att omdefiniera dina mél?
Vilka resurser behéver du?

OPTION - adeptens syn pd sina olika valméjligheter

Vad ser du fér olika alternativ?

Vilka fér- och nackdelar ser du?

Skulle mer tid och pengar vara avgérande pg ndgot sdtt?
Vilken av Isningarna féredrar du?

Vad finns det fér évriga méjligheter?

WILL - adeptens syn pd vad som nu ska goéras

Vad vill du géra nu? Vilka hinder ser du?

Vilket yttre/inre motstand finns?

Har du réatt kompetenser och férdigheter som behévs?
Hur stark ér din vilja och motivation?

Vad blir konsekvenserna?

Anteckningar,
fradgor du sjalv
vill stalla /
fragor du vill
ha svar pé:

8 Inspirerat av Inspirerat av Coachning och mentorskap - utveckla dina egna tekniker (2005). Av David Megginson & David Clutter-
buck. Mentorskap (2008) av Marian Olsson och Vinnande Mentorskap — En praktisk handbok (2009) av Charlotta Wikstrém.
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Anteckningsmall

Det ér ofta givande att féra korta anteck-
ningar vid era tréffar. Dels fér att vid féljan-
de tréff kunna félja upp det ni diskuterat,
men &ven fér att vid ett senare tillfélle kom-

Datum, plats, nummer pé tréff:

ma ihdg vad ni talat om och kunna &tergd
till. Ténk pé att alla satt inte nédvéndigtvis
fungerar fér alla — nedan ses ett sétt att
féra anteckningar pa.

Dagens tema:

Fragor fran

tidigare traffar
jag vill

diskutera:
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Fragor som
vi kan / ska

diskutera under

dagens traff:

Fragor som

kom upp under
traffen som jag

ska bearbeta

tills nasta

gdng:

C")vrigt jag

bor komma

ihag:
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Kontrakt for TFiX Mentoring

Kontraktet gdéller fér:

Mentor

Adept

Vi stéller upp féljande mél f6r var mentorrelation (ex. konkreta mal, delmél, uppféljning):

Vi @r 6verens om att:

e traffas ungefér en gang per manad och om att adepten tar initiativ till tr&ffarna

® ha en &ppen, &rlig och fértroendefull dialog

® ha en dialog utgaende fran adeptens behov

® omedelbart ta tag i problem som uppstar

® mentorns roll &r att fungera som diskussionspartner, bollplank och inspiratér

® bada ansvarar fér att ta kontakt med programmets koordinator om relationen inte fungerar
® ha tystnadsplikt betraffande det som avhandlas under véra traffar

Vi stéller upp féljande riktlinjer fér véra traffar (kontakt, plats, tid, tema, anteckningar):

Ovriga 6verenskommelser:

Vi férbinder oss att félja detta kontrakt,

Ort och datum

Mentor Adept
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